Fundacio = GALATEA

MEMORI

Conveni entre el Departament de Salut i la Fundacié Galatea per al
desenvolupament del Programa de Suport Emocional per als professionals
de la salut




Fundacio 4 GALATEA

Index

01 Identificacio i descripcio del projecte
02 Avaluacio d’objectius i resultats

03 Execucid i seguiment

04 Impacte social del projecte

05 Propostes de millora

06 Propostes de noves accions

07 Conclusions

08 Memoria economica

09 Annexos



. -l
Fundacio - GALATEA

01 Identificacio i descripcio del projecte

La Fundacio Galatea va ser creada |'any 2001 pel Consell de Col-legis de Metges de
Catalunya, arran de I'experiencia del Programa d'Atencio al Metge Malalt (PAIMM), per
vetllar per la salut i benestar de tots els professionals de la salut (medicina, infermeria,
veterinaria, farmacia, psicologia, odontologia i treball social) i conseqlientment garantir
una millor qualitat assistencial als ciutadans.

Els professionals de la salut, per la naturalesa del seu exercici, s'enfronten a factors de
risc psicosocial (pressié assistencial, necessitat de prendre decisions que afecten la vida
dels pacients, necessitat d'estar actualitzat constantment, organitzacions complexes,
equips multidisciplinars...). Aquests factors, que en el marc de la pandémia encara sén
més incisius, si no es gestionen de forma adient, poden provocar que molts d'ells, tinguin
sindromes d'esgotament fisic i mental, estrés emocional, depressié aixi com d'altres
problemes psicologics. Per aquest motiu, la Fundacié du a terme moltes iniciatives per
fer front als factors de risc que afecten la practica de les professions vinculades a I'ambit
de la salut.

Des de I'experiencia del servei de Suport Emocional per a Professionals de la Salut (SEPS),
iniciat el 2017, el 13 de marg¢ de 2020 es va decidir dedicar tots els recursos de la
Fundacioé Galatea a la posada en marxa del nou servei de Telesuport Psicologic. Es va
configurar com un servei gratuit per als professionals de la salut i de I'ambit social en
situacio de patiment emocional per la crisi sanitaria de la COVID-19.

A partir del juliol de 2021 se signa un conveni per tal de regular les condicions en que es
dura a terme la concessié d’una subvencié per part del Departament de Salut a la
Fundacio Galatea per al desenvolupament del Programa de Suport emocional per a
professionals de I'ambit de la salut amb la finalitat de vetllar i promoure la salut d’aquest
colelectiu especialment impactat per la pandémia, per tal que reverteix en la bona praxi
i, conseqlientment, en la salut de la poblacid en general.

Objectius

Especificament, el Programa de Suport emocional per a professionals de la salut es
concreta en:

1. Suport emocional individual: Atencié psicologica i emocional als professionals
de I'ambit de la salut amb alteracions i trastorns mentals de tipus adaptatiu i/o
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reactiu a causa de I'impacte de la pandémia. Aquesta atencié psicoldgica es pot
fer efectiva de manera presencial o telematica.
e TeleSuport Psicologic (TSP): s’atendran en aquest servei usuaris amb

simptomatologia lleu reactiva i/o adaptativa activada durant Ia
pandemia, sense criteris de trastorn mental amb possibilitats d’un
abordatge individual breu, focal, de contencid): 3-4 sessions
telematiques de 30’ a través de la plataforma Cita.io.

e Servei de Suport Emocional per als Professionals de la Salut (SEPS):
s’atendran en aquest servei usuaris amb simptomatologia reactiva i/o

adaptativa activada durant la pandémia, amb caracter més greu que
I’anterior, amb possibilitats d’'un abordatge individual breu, focal, pero
de més intensitat que I'anterior: 5 sessions presencials o telematiques de
60’.

2. Suport emocional col-lectiu: Intervencions de suport emocional a equips
interdisciplinaris d’establiments sanitaris a causa de I'impacte de la pandémia.

S'emmarquen en el context d'un espai relacional d'intercanvi entre
professionals, enfocat a identificar, reforcar i augmentar els recursos i les
estrategies, individuals i colelectives, per al desenvolupament d'un
funcionament organitzatiu i relacional saludable. Van dirigides a tots els equips
gue treballen en organitzacions sanitaries (hospitals, centres d’atencié primaria,
establiments sociosanitaris, residéncies per a gent gran, ...), que viuen alguna
situacid estressant (reorganitzacid, reestructuracid, canvi en el lideratge, dol...)
que els afecta emocionalment i que poden adquirir eines per afrontar-la
col-lectivament.

3. Programa pilot per atendre i promoure la salut mental i emocional dels
estudiants de ciéncies de la salut de les facultats de UVIC-UCC, UB i URV (sigles).
En una primera fase seran estudiants de medicina i infermeria.

Aquest programa pilot inclou:
e Protocol de deteccid precog i derivacio
e Formacio dels referents a les facultats
e Assessorament en el Pla de comunicacié
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e Unitat d’Acollida

e Suport emocional: TSP/SEPS

e Atencid dels casos d’especial complexitat a la Clinica Galatea

e Intervencions colelectives: Agora Galatea

e Formacid en gestiéo emocional, comunicacio, treball en equips saludables

Public objectiu

Aquests serveis estan dirigits a:

1.

2.

3.

Tots els professionals de la salut que estan en actiu en els serveis sanitaris, aixi
com a residéncies per a persones grans (metges, infermeres, auxiliars
d’infermeria, psicolegs, farmaceutics, treballadores socials, psicolegs,
administratius d’establiments sanitaris, zeladors...) i que tenen patiment
emocional.

Tots els equips de treball dels serveis sanitaris que necessiten suport emocional
per afrontar alguna situacié que ha provocat que deixessin de ser un equip
saludable i efectiu.

A tots els estudiants de ciéncies de la salut de les universitats UVIC-UCC, UAB i
UB amb patiment emocional, en una primera fase als estudiants de medicina.

Com s’organitzen els serveis

Els professionals de la salut o responsables d’equips dels centres sanitaris segueixen el
procés seglient:

Sol-liciten el servei corresponent a través del nimero de teléfon de la Fundacié Galatea
(93 567 88 88 i 900 670 777), des del que es duu a terme un primer cribratge per
confirmar que sén candidats a rebre el servei i ésser derivats a la Unitat d'Acollida de la
Fundacid Galatea. L'horari del Call Center és de dilluns a divendres de 9 a 21h.

Atencid individual
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Des de la Unitat d'Acollida es du a terme un cribratge més clinic i I'exploracid de la
demanda d'atencid, aixi com la recollida de les dades necessaries per fer el registre de
l'usuari a la plataforma, informar del servei i assignar terapeuta o derivar a un altre
dispositiu assistencial si és convenient.

Quadre de terapeutes: la Fundacié Galatea disposa d'un quadre d’uns 40 terapeutes
seleccionats sobre la base d'uns requeriments de qualitat (experieéncia en I'atencié a
professionals de la salut) al seu servei de Suport Emocional als Professionals de la Salut
(SEPS), existent des del 2017. Sén professionals (psicolegs o psicoterapeutes) amb
contracte de prestacié de serveis amb FG: autonoms, col-legiats, amb polissa de
responsabilitat professional.

TeleSuport Emocional: es deriva directament a un professional del quadre, que es
posara en contacte amb "'usuari en maxim 24h. El servei s'ofereix per videoconferéncia
mitjancant una plataforma de telemedicina on line (Cita.io), especifica per a I'ambit de
la salut mental, customitzada per a Fundacio Galatea.

Suport Emocional: es proporciona el llistat amb el quadre de terapeutes a I'usuari, que
decidira quin li convé més, en funcio de la geografia i de la informacid proporcionada. El
terapeuta i I'usuari es posaran d’acord en si les sessions es faran de forma presencial o
telematica a través de la plataforma.

Atencio col-lectiva

Des de la Unitat d'Acollida es du a terme una exploracié de les necessitats de I'equip,
aixi com la recollida de les dades necessaries per fer el registre de la demanda i estudiar
una proposta d’intervencié amb el/s professional/s de I'equip d’intervencions més
adequats.

L’equip d’intervencions de Fundacio Galatea esta format per professionals facilitadors
que tenen acreditacié i/o experiéncia en:

e Acollida i analisi de la demanda, reconeixement d'informacio i establiment del
vincle.

e Preparacid de la intervencid: analisi, planificacid6 i enquadrament de la
intervencio.

e Execucio6 de la intervencié i avaluacio en I'accio.

e Avaluacio final, de procés i resultats.
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e Devolucio de la informacio.

El treball dels professionals de la Fundacié Galatea segueix els seglients passos:

e Acollida i analisi de la demanda, reconeixement d'informacio i establiment del
vincle.

e Preparaci6 de la intervencié: analisi, planificaci6 i enquadrament de la
intervencio.

e Execuci6 de la intervencid i avaluacio en l'accio.

e Avaluacié final, de procés i resultats.

e Devolucio de la informacio.

Estudiants de Ciéncies de la Salut

S’organitza a través del servei d’atenci6 als estudiants de cada universitat/facultat, que
derivaran els estudiants que necessitin els serveis d’atencié individual de la Fundacio.

Tipus d’intervencions
TeleSuport Psicologic

Aquestes intervencions psicologiques sén d’uns 30 minuts i segueixen plantejaments
breus, focals, amb I'objectiu de I'acollida, I'acompanyament, la contencid, la gestié de
I'estrés, la gestid de la incertesa, la preocupacié no només pels seus pacients siné també
pels seus familiars i entorn relacional, gestidé de dificultats, habilitats d'afrontament,
gestid de les emocions, entre altres aspectes. Normalment s’ofereix un maxim de 3
sessions telematiques.

Suport Emocional

Sén intervencions dirigides a usuaris amb demandes més complexes. S’ofereix un maxim
de 5 sessions de 60°, que poden ser presencials o telematiques, segons acordin el
terapeuta i l'usuari.
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A mida que es va acumulant el cansament de les diferents onades de la pandéemia, les
demandes dels professionals son més complexes i es fa més adequat aquest tipus
d’intervencio.

En qualsevol el cas que es detecti la necessitat d'atencié psicofarmacologica, s'informara
a l'usuari i amb el seu consentiment, se posara en coneixement dels professionals de la
Unitat d'Acollida perque realitzin la derivacié pertinent a atencid psiquiatrica a la Clinica
Galatea.

Intervencions en equips i organitzacions

L’objectiu és ajudar als equips a treballar d’una forma més saludable. Per aixo,
s’acompanya I'equip a identificar els factors que dificulten I'exercici profesional eficac i
saludable i se I'ajuda a identificar els recursos per augmentar I’eficacia col-lectiva per
millorar les situacions generadores de malestar professional.
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02 Avaluacio d’objectius i resultats

Atencio individual

Previsié usuaris Resultat usuaris Diferéncia
Telesuport (30°) 310 75 -235
Suport Emocional (60°) 121 264 +143
TSP+SEPS 58 79 +21
Seguiment usuaris 89 +89
previs
+18
Previsid sessions Resultat sessions Diferéncia
Telesuport (30°) 930+174=1.104 527 -577
Suport Emocional (60°) 605+290=895 1.443 +548
+15.570

Usuaris i sessions

De I'1 de juliol al 31 de desembre de 2021 s’han ates un total de 507 usuaris (418 nous
usuaris i 89 usuaris que havien comengat el tractament abans de I'1 de juliol i que han
acabat el tractament en el periode juliol-desembre).

En el seglient quadre es veu I'evolucié de nous usuaris al llarg dels primers 6 mesos de
conveni:
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Nous usuaris
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Aquests usuaris han rebut un total de 1.970 sessions (527 de telesuport i 1.443 de suport
emocional). Mentre que el 43% de les sessions han estat presencials, la resta han estat
telematiques (30% telesuport i 27% suport emocional).

Tipus de sessions

m SEPSonline = SEPS presencial Telesuport

Si analitzem la intensitat del servei per usuari, veiem que la mitjana de sessions es de
gairebé 4 sessions (3,89), que es distribueixen com segueix:
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Usuaris - numero de sessions
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Sessions

L'impacte perllongat de la pandémia ha comportat una major complexitat dels casos
atesos, de manera que s’ha considerat més adequat un servei més intensiu, si les
restriccions sanitaries ho permetien.

També s’han ofert tractaments més intensius a professionals de la salut amb COVID
persistent.

Els usuaris atesos sén principalment dones (84%), amb una mitjana d'edat de 41,65 anys,
el 51% de fins a 40 anys:

10
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Sexe Edat

= Dones = Homes = 23-30 = 31-40 =41-50 =51-60 61-69

Pel que fa a la seva professio, el 42% sén metges, el 34% infermeres i el 9% auxiliars
d’infermeria. També s’ha atés a psicolegs (4%), treballadores socials (2%) i
administratius (2%). En el marc del programa pilot per a estudiants de ciéencies de la
salut, s’ha ates un primer estudiant.

1%_.  Professid
2%
2

= Metge/ssa = Infermer/a = Aux. infermeria
m Psicoleg/oga m Treballador/a social  w Administratiu/va
= Farmacéutic/a ® Estudiant de medicina m Altres

11
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Respecte I'ambit de treball, més de la meitat treballa a hospitals (53%) i una quarta part
a I'atencié primaria (26%):

Ambit de treball
2%

2%\ 2%
2% 9%
4% .\
26%
= Hospital Atencié Primaria m Clinica privada
m Centre persones grans m Serveis socials m Urgencies
Sociosanitari Altres

Respecte als motius de demanda, des de la Unitat d’Acollida s’han detectat tres fases
d’acord amb I’evolucié de la pandémia:

Fase | e Poral contagi propi i de la familia.

e Sensacié d'indefensidé per manca de material.

e Canvis de rol assumint tasques que no corresponen: malestar per
haver de prendre determinades decisions.

e Increment d’hores de treball, amb canvis d’horaris i torns.

e Dificultat per a la conciliacié de la vida familiar i laboral: sensacié de
desatencio de la familia, especialment dels fills.

e Simptomatologia més freqlient: por, tristesa i angoixa.

Fase ll e Professionals incomodes i enfadats: “amb tot I'esfor¢ que hem fet, la
gent és irresponsable i per aixo estem abocats a aquesta onada”.

e Sensacid de sentir-se poc valorats com a professionals: “amb tot el
sacrifici que hem fet”, “ens estem deixant la pell”, “de qué valen els
aplaudiments”.

e Simptomatologia més esmentada: irritabilitat, insomni, estres.

Fase Il e (Cansament, esgotament.
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e Sensacié de claudicacié: "ara que estem més a prop del final, no
entenc que em passa”, "aixd només em passa a mi, els meus
companys sén capacos d'aguantar".

e Simptomatologia esmentada: crisi d'ansietat amb manifestacions
fisiques, plors, vergonya.

El motiu de demanda que declaren els usuaris en trucar a la Unitat d’Acollida és
principalment per dificultats relacionades amb I'ambit laboral: la sobrecarrega de
treball, els torns, canvis de rol, a I’equip, conflictes laborals. El segon motiu de demanda
son les dificultats relacionades amb I'ambit personal i familiar.

Motiu de |la demanda

Aillament, confinament, quarantena | 1

Reincorporacié laboral 1l 11

Por al contagi (propi o dels altres) i por davant de I'evolucié de la
pandémia i les noves situacions

M 12
Covid persistent [l 13

Situacio de dol per pérdues de persones [l 15

Reaparicié de simptomatologia ja superada que la vivencia de crisi ha
propiciat la seva reaparicié
Dificultats de conciliacié de la vida personal/familiar amb I'activitat
professional
Dificultats relacionades amb I'ambit personal/familiar. Conflictes
relacionals amb la parella, familia, amics

Dificultats relacionades amb I'ambit laboral: sobrecarrega de treball,
torns, canvis (de rol, funcions, equip, lloc de treball...), conflictes...

. 17
. 34
I 08

T 217

0 50 100 150 200 250

Valoracioé dels terapeutes per part dels usuaris
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Després de cada sessid es proposa a l'usuari que faci una valoracio del treball del
terapeuta quant a la seva amabilitat, experiéncia i coneixement. Aixi mateix, es demana
I’opinid sobre la utilitat de la sessid.

o, T
=c

Gracias por usar nuestro servicio de sesiones anline,

Con tu ayluda, sefermos capaces ce mejorar: ;C6mo valorarias tu experiencia?

JCGme valorarias  experiencia con este profesional?
#erabilidad
Experientia

Conocimienta de la materia

2 ;la sesian te hasida de utilidad?

alidad de la videcconferencia?

1. Afiade un comentaric:

El 2021 s’han aconseguit 385 valoracions d’usuaris amb els seglients resultats:

Mitjana valoracions 2021 (escala 1 a 5)

Amabilitat 4,9
Experiéncia 4,7
Coneixements 4,8
Utilitat 4,6

Valoracié de la videotrucada a través de la plataforma per part d’usuaris i terapeutes

Aixi mateix, en finalitzar la sessi6 es demana la valoracid de la qualitat de la
videotrucada, que els usuaris valoren amb una mitjana de 4,3, mentre que els
terapeutes de 3,5 (escala 1 a 5).

Valoracio de I’eficacia: qliestionari CORE

D’acord amb les normes que acompanyen la bona practica assistencial, el Servei de
Suport Emocional als Professionals de la Salut (SEPS), inclou entre els seus objectius la
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recollida d’informacié descriptiva de la poblacié a qui atén, aixi com la de dades que
permetin generar evidencia cientifica de la idoneitat del model d’assisténcia i de
I’efectivitat clinica de la tasca realitzada pels professionals.

L’'eina escollida és la versié en espanyol del questionari Clinical Outcomes in Routine
Evaluation-Outcome Measure (CORE-OM). Aquest qlestionari permet conéixer els
resultats d’efectivitat terapeutica del SEPS i la gestié de la millora de la practica clinica.

El CORE-OM és un qlestionari d’autoinforme, breu, rapid de contestar i facil d’aplicar.
Conté 34 items, adrecats a I'avaluacié de I'estat dels pacients en relacié a quatre
dimensions: Benestar Subjectiu (4 items); Problemes/Simptomes (12 items que valoren
ansietat, depressid, trauma i simptomes fisics); Funcionament General (12 items que
avaluen relacions d’intimitat, relacions socials i nivell de funcionament quotidia) i
I’escala de Risc (6 items que s’utilitzen com a indicadors clinics d’intents de suicidi,
autolesions o actes d’agressio a tercers).

L'instrument esta dissenyat amb base a una dimensié de problemes, de manera que a
major puntuacid, major nivell de problemes o simptomes. Aquest qlestionari és
adequat com a eina d’avaluacid inicial i com a mesura de resultat, perdo no com a mitja
per a I'obtencié de diagnostics de trastorns especifics. El CORE-OM és un qliestionari de
lliure utilitzacié, sempre que aquesta es realitzi en la forma exacta a com es presenta i
no esta autoritzat cap tipus de modificacid ni dels items ni de la forma de presentar-los.

Des de la Unitat d’Acollida s’envia un enllag al questionari als usuaris abans que
comencin la primera sessid i els terapeutes sén els responsables de fer arribar I'enllag al
finalitzar el tractament.

De gener a desembre de 2021 s’han obtingut els seglients resultats (n=215), que
confirmen una millora significativa del benestar, simptomatologia i funcionament
general dels usuaris del SEPS (en el cas de la dimensié risc no és significativa ja que els
usuaris de risc son derivats als serveis assistencials de la Clinica Galatea):
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CORE PRE-POST 2021, n=215
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En quant a la continuitat assistencial del servei, gracies a la posicié de la Fundacid
Galatea s’ha pogut dur a terme les seglients derivacions a programes assistencials per a
trastorns severs i addiccions de la Fundacié Galatea: 12 metges al PAIMM i 4 infermeres

al RETORN.

Atencid col-lectiva: intervencions en equips i organitzacions

Previsio Resultat

16

Diferéncia
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Intervencions 20 10 -10

Les intervencions de suport per a grups, equips i organitzacions s'emmarquen en el
context d'un espai d'intercanvi entre professionals, enfocat a identificar, reforcar i
augmentar els recursos i les estrategies, individuals i col-lectives, per desenvolupar un
funcionament organitzatiu i relacional saludable.

La intervencio s'orienta a I'aprenentatge i al desenvolupament de competeéncies, sobre
la base de la reflexio sobre la propia experiéncia, la identificacié dels recursos existents
i les possibles estrategies d'actuacio.

El 2021 es van dur a terme un total de 31 intervencions en equips a 25 organitzacions
diferents.

D’aquestes, en el marc del conveni, de juliol a desembre de 2021 es van atendre 10
equips. En cada cas s'ha adaptat la intervencié a la seva demanda especifica, amb qué
s'ha pogut abastar en total uns 140 professionals directament, dels quals 34 sén
directius.

A l'inici de la pandémia s’oferien i es demanaven intervencions puntuals, la situacid
d'incertesa i de canvi constant dificultava la continuitat.

L'esforg i interes dels professionals que atenen aquestes demandes, ha permés oferir
progressivament intervencions més llargues en el temps i adaptades a les diferents
onades (telematic, presencial, canvi de dates, confinaments, canvi de professionals,
dimissions, etc.).

Organitzacié
CAP 1 Area
metropolitana sud

Residents servei
psiquiatria, Hospital
BCN

CAP 2 Area
metropolitana Sud

Tipus
Suport directiu

Suport grup residents

Suport directiu
suport metges

Descripcié

Intervencié grupal amb l'equip directiu per
treballar competencies de lideratge
necessaries per fer front a les dificultats del seu
centre.

Programa de 10 sessions de 1h30 amb
freqliiencia mensual per treballar els aspectes
clau per exercir la professié des del rol de
resident.

Intervencié grupal amb l'equip directiu per
treballar competencies de lideratge
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suport GIS
SAP BCN Suport directiu
Hospital BCN Suport equip
atencio violéncia
infantil
Hospital Comarcal Suport directiu +

suport equip

necessaries per fer front a les dificultats del seu
centre. Posteriorment es realitzen dues
sessions amb I'equip de metges i la direccid per
treballar conjuntament el malestar derivat de
la situacié actual i com fer-hi front.

Aquestes sessions grupals es segueixen d’una
sessio de treball amb la direccié. Pendent fer el
mateix amb professionals GIS.

Intervencié grupal de 8 hores per la reflexié i el
debat sobre la funcié de lideratge en el context
sanitari actual.

Identificar el aspectes saludables del lideratge
de la direccid del SAP com a eina necessaria per
la qualitat assistencial i el benestar dels
professionals dels diferents equips de la SAP.

Potenciar el creixement personal i professional
de les persones que componen |'equip directiu
del SAP.

Grup de suport equip unitat d’atencié a la
violéncia infantil.

Intervencié amb I'equip: sessions de 1h30 de
freqliencia mensual amb I'objectiu de:

e Augmentar competéncies per a la
gestié del malestar,

e Identificar l'origen del malestar
personal, grupal i institucional;

e Ampliar la capacitat per detectar
indicadors de risc relacionats amb el
malestar fisic i/o emocional en un
mateix/a i en I'altre.

e Contribuir a I'empoderament de
I’equip en el territori

Intervencié grupal: oferir un espai de
contencié/aprenentatge al grup de
professionals d’'una UCI, per a potenciar
dinamiques de funcionament que facilitin el
benestar individual, la satisfaccio professional i
contribueixin a una millor identitat col-lectiva.
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CAS Suport direccid
Suport equip

CAP3 Suport equip
area metropolitana Suport direccio
Nord

CAP 4 area del Vallés Suport directiu
Suport equip

Grup gran amb tot el servei, d'una sessi6 de
presentacié i deteccid de les necessitats.

Grups de suport: es distribueixen els
professionals del servei en dos grups i es
realitzen tres sessions amb cada grup de 2
hores.

Sessions de treball amb la direccié: intercalar
en tot el procés tres sessions amb la direccio
per reportar el que es treballa als grups i les
dificultats i limitacions de I'organitzacié per a
constituir-se com a paraigua, contenidor,
nodridor del grup.

Acompanyament al suposat coordinador fins a
I’assumpcié del rol (4 sessions individuals).

Intervencio grupal tres sessions de 4 hores amb
la finalitat de coneixer els limits de I'equip i les
funcions del lideratge, aixi com elaborar
aspectes traumatics en la trajectoria del grup.
Intervencié grupal amb I'equip directiu per
treballar competencies de lideratge
necessaries per fer front a les dificultats del seu
centre.

Posteriorment es realitzen dues sessions amb
tot I'equip de metges i la direccid per treballar
conjuntament els malestars derivats de la
situaciod actual i com fer-los front.

Aquestes sessions grupals es segueixen d’una
sessi6 de treball amb la direccid.

Intervencié grupal amb l'equip directiu per
treballar competencies de lideratge
necessaries per fer front a les dificultats del seu
centre.

Posteriorment es realitzen dues sessions amb
tot I'equip de metges i la direccid per treballar
conjuntament els malestars derivats de la
situacié actual i com fer-los front.
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Aquestes sessions grupals es segueixen d’una
sessio de treball amb la direccié.
CAP 4 BCN En procés fase inicial diagnostica.

Les demandes d'atencié en grup arriben a la Fundacié Galatea en diferents formes:

e Metgessa responsable de salut mental que esta preocupada pel malestar del
grup de metges i demana ajuda

e Directora preocupada pels metges, diu: “ja no poden més, estan esgotats,
angoixats, negatius”. No sap que fer, no sap queé oferir, ni com posicionar-se. Els
professionals no han demanat res pero ella esta preocupada.

e Cap de servei que creu que els professionals del seu equip estan molt malament,
molt cansats, amb conflictes entre ells i la direccié, diuen que no tenen
reconeixement de la direccié amb la que estan enfadats.

e Directora que demana ajuda perquée en la mateixa setmana tots els estaments i
manifesten que no estan bé, que estan angoixats.

e Equip directiu de SAP que demana ajuda perqueé se senten esgotats i necessiten
sentir-se més grup. No sabem si el que fan va bé als seus equips i si estan actuant
de manera saludable.

e Una fundacié insta a una direccid d’ABS a que demani ajuda a Fundacié Galatea
perque creuen que I'equip no esta bé, hi ha una confusié important de rols.

e Un coordinador que no esta nomenat demana suport per a un equip que esta
molt afectat per dificultats historiques. Aquesta demanda s’allarga molts mesos
abans de poder-se concretar.

e Coordinadora d’un servei que demana ajut, d'atencié per a tots ells, inicialment
cada setmana, no poden dormir, tenen molt estres, desig d’abandonar el rol.

Abordatge d’aquestes demandes

En tots els casos es proposa i s’accepta fer un treball amb la direccié tot i que els motius
son diferents:

e |dentifiguem un patiment en els directius que fan la demanda.
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e Conflicte intern en els equips directius.
e Distorsié important del rol en I'equip directiu i de les seves funcions per a
contenir el grup/equip.

En 7 casos també s’han fet intervencions amb els equips per diferents raons:

e Tenir més coneixement del que passa en el grup.

e Oferir espais de suport (la situacié de pandémia ha dificultat trobar-se, només
s’han pogut reunir grups telematics o presencials molt petits).

e Cercar aspectes de millora en la relacié equip / direccié.

Durada

Totes aquestes intervencions estan adaptades al context i tenen una durada d’entre 2
mesos i un any.

Resultats obtinguts
De les 10 demandes descrites 6 estan en procés i les altres 4 ja han finalitzat.

La situacio d'immediatesa i incertesa de la pandéemia va fer molt necessari adaptar-se a
les demandes de manera molt rapida pel que en aquests moments disposem de dades
gualitatives i de satisfaccio.

El participants expressen agraiment i s’observa que el malestar disminueix i que poden
pensar els conflictes des de diferents perspectives, aixi com també exerceixen millor el
seu rol.

Actualment estem dissenyant uns indicadors d’avaluacié que permetin tenir més
informacid al respecte.

Altres observacions

En tres casos, la persona que fa la demanda deixa/dimiteix del seu rol. Al llarg d’aquest
dos anys de pandémia hem vist en diferents ocasions aquest fet (demanen ajuda pero
moltes vegades ja han pensat marxar).
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Estem treballant en I'elaboracié d’una intervencid sistematitzada que abordi els
aspectes comuns a tots els equips per tal de poder aplicar una avaluacié estandarditzada
que ens doni més llum sobre els resultats positius de les mateixes i les arees de millora.

Hem elaborat un protocol d’incorporacié de nous professionals a I’equip que consisteix
en un procés progressiu de formacio i seguiment en les intervencions que garanteixi els
estandards marcats per als professionals experts que componen I'equip de coordinacid
de les mateixes.

Programa pilot per a estudiants de Ciéncies de la Salut

Previsio Resultat Diferéncia
Atencid individual 50 3 -47
Protocol 1 1 0
Formacid referents 6 10

facultats
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Es conegut el perfil que molts estudiants de medicina tenen. S6n joves amb gran
motivacid per a ser metge o metgessa, amb gran capacitat des del punt de vista
académic, gran capacitat també de treball, molta autoexigencia i potser menys habilitats
en la gestié de les emocions o habilitats relacionals. Altres vegades presenten problemes
d’adaptaciéd (a una nova cultura, zona geografica, costums, idioma) que poden
representar dificultats afegides. Tot plegat ja podria ser susceptible de deteccidé abans
d’acabar la formacid de grau, és a dir, en el moments previs al seu ingrés en les facultats
de medicina.

L’objectiu d’aquest Pla Pilot és la deteccid i tractament de les dificultats en I'area mental
i addiccions que es puguin presentar en el col-lectiu d’alumnes de ciéncies de la salut
guan la prevencid i qualitat, tant personal com després, professional.

Tot i que inicialment s’havia previst dur a terme el programa pilot per atendre i
promoure la salut mental i emocional dels estudiants de ciencies de la salut de les
facultats de UVIC-UCC, UB i URV, s’hi ha implicat també la resta de les universitats
catalanes (UAB, UdL, UdG i UIC).

En una primera fase anira dirigit a estudiants de medicina i s’anira ampliant a la resta de
professions sanitaries, tot i que si es detecta algun estudiant d’aquestes professions que
necessita ser atés, se I'incloura al programa.

De juliol a desembre de 2021 s’han fet les seglients accions:

e Recerca bibliografica (annex 1).

e Elaboracio del protocol de deteccié precoc i derivacio (annex 2).

e Coordinacido amb els responsables institucionals i dels diferents dispositius de
totes les facultats per la signatura del conveni i I'adaptacié a cada universitat del
protocol de deteccid precog i derivacio.

e Formacio dels referents a les facultats.

e Formacio de les professionals de la Unitat d’Acollida.

e Atencid psicologica a un estudiant.

e Cerca i seleccid d'un professional clinic coordinador de la prova pilot, que
comencara a col-laborar en el projecte a partir de gener 2022.
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Valoracio global del patronat de la Fundacié Galatea

A la reunio del seu patronat el 15 de desembre del 2021, es valora molt positivament el
suport del Departament de Salut que, amb la signatura del conveni, ha posicionat la
Fundacié Galatea com el referent en atencioé a la salut mental dels professionals de la
salut i ha permes donar continuitat als serveis en el marc de la pandémia a Catalunya.

La valoracio dels serveis és molt positiva i tenint en compte la situacio i evolucié de la
pandemia el patronat aprova la continuitat dels serveis amb gratuitat per als
professionals de la salut per al 2022.
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03 Execucio i seguiment

Organitzacio
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En el seglient grafic es presenta 'organigrama de la Fundacié Galatea:
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Hospitalitzacio

Pel que fa als tres serveis que inclou el conveni:

Atencid individual

e Unitat d’Acollida: coordinada per una metgessa, compta també amb una
infermera i una psicologa per cobrir tot I’'horari de dilluns a divendres de 9 a 21h.

e Atencid psicologica: una psicologa coordina un quadre d’entre 35 i 40 psicolegs
col-laboradors de la Fundacié Galatea, distribuits per la geografia catalana. Sén
professionals (psicolegs o psicoterapeutes) amb contracte de prestacio de
serveis amb FG: autonoms, col-legiats, amb polissa de responsabilitat

professional.

Atencio col-lectiva

e Unitat d’Acollida: dues coordinadores, una metgessa psicoterapeuta i una
psicologa, fan l'acollida de la demanda i el disseny de la intervencié per
respondre a les necessitats de I'equip. Aquest disseny inclou la seleccié dels
professionals de I’equip d’intervencions més adequats per dur-la a terme.

e Intervencions: equip de 6 professionals amb acreditacié i/o experiéncia en:
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o El treball amb professionals de la salut i atencid a les persones i
coneixement de les caracteristiques del marc especific de la intervencio.
Salut mental individual i grupal.

Psicologia social de la salut.

Salut publica i comunitaria.

Dinamica de grups i equips.

Comportament organitzacional

Consultoria organitzacional

o 0O O 0O O O ©°

Docéencia

Projecte pilot estudiants

Psicoleg coordinador que lidera la iniciativa amb els diferents representants i serveis de
deteccid de les universitats i els diferents serveis de la Fundacié Galatea implicats.

Aquests serveis estan liderats per la direccié de la Fundacid i tenen el suport dels serveis
centrals de la institucid, propis i subcontractats:

o Gestid, sistemes d’informacié i tecnologia
e Administracié / Office Manager

e Community manager

e Premsa i mitjans de comunicacio

e Comptabilitat

e Assessoria Juridica

e Recursos Humans

e Marqueting

Comunicacio

Per la difusié del servei entre els professionals del sistema de salut ens hem coordinat
amb la Geréncia de Professionals del Servei Catala de la Salut, que ha fet arribar les
nostres iniciatives, tant d’atencio psicologica individual com col-lectiva, als responsables
de recursos humans dels centres.

A continuacioé una mostra de les infografies que s’han difés per comunicar el servei de
suport psicologic:
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COVID-19:
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professional dela
salut o de I'ambit
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patiment
emocional,
demana ajuda

truca al

900670777

Telesuport Psicalogic
Gratuit

Fundacig g GCALATEA

Continultat
assistencial en
funcié de les
necessitats dels
usuaris

Experidnciaen atendre
professionals de la salut

Videoconferdncia a través
d'una plataforma
telematica segura

Confidencialitat

:K Fundacié "la Caixa”

També

s’ha fet difusid d’alguns testimonials (annex 3) i de I’atencid als professionals que atenen

processos d’eutanasia (annex 4).

A continuacié adjuntem la preséncia a mitjans de comunicacié de la Fundacié Galatea el
2021: (dades des de I'1 de gener fins al 9 de desembre de 2021)

43 noticies en premsa escrita.

298 noticies en mitjans on line

6 aparicions a TV
5 entrevistes de radio

1 roda de premsa per la presentaci6 de I'estudi d'impacte de la COVID-19 en els

metges d’Espanya.

1 Nota de premsa del Departament de Salut per la signatura del conveni.

La Fundacié Galatea també disposa de canals de comunicacié en linia on es fa difusid
dels serveis objecte del conveni (web, xarxes socials, App Galatea, News Galatea). La
Clinica Galatea també disposa de la seva pagina web i d’un blog on també s’informa
sobre temes de salut mental dels professionals de la salut.
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04 Impacte social del projecte

L'impacte que la COVID-19 esta tenint a la salut de la poblacié general és molt elevat.
També ho és en la dels professionals de la salut que, després de gairebé dos anys
d'afrontar situacions amb alt risc d'estrés i encara sumits en un entorn sostingudament
complex i incert, constitueixen un col-lectiu especialment vulnerable. Alhora, sén un
col-lectiu decisiu, d'alta transcendéncia social, per a I'atencié sanitaria de la poblacid
general, sobretot en I'entorn de la pandémia.

El treball de la Fundacio Galatea

El mes de mar¢ de 2020 van apareixer diferents iniciatives com a resposta a les
necessitats psicologiques i emocionals dels professionals de la salut. La Fundacié
Galatea, amb més de 20 anys d'experiéncia de treball per la salut dels professionals de
la salut, va decidir concentrar gran part dels esforcos en la creacié del Servei de
TeleSuport Psicologic, dirigit a professionals de la salut i serveis socials de tot Espanya.
La implicacié de diferents institucions i entitats (Fundacié Bancaria la Caixa, Ministeri de
Sanitat, Consells Generals de Metges, Infermeria i Psicologia d'Espanya, King Baudouin
Foundation, Ajuntament de Barcelona i Almirall), en el servei constitueix un exponent
de treball cooperatiu amb un objectiu compartit durant 16 mesos.

A partir de 1'1 de juliol del 2021, la Fundacié Galatea i el Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya acorden una subvencié a la Fundacié per donar continuitat al
projecte a Catalunya.
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Dades de lI'impacte sobre els professionals de la salut

El juliol de 2020 la Fundacié Galatea, amb la col-laboracié del Col-legi de Metges de
Barcelona, va iniciar un estudi sobre |'Impacte de la Covid-19 en la salut dels
professionals de la salut (annex 5). Es va passar un primer qgliestionari el juliol de 2020
(metges) i tardor 2020 (resta de professionals de la salut). | un segon gliestionari la
tardor de 2021 a tots els professionals de la salut.

Els problemes de salut mental als que han de fer front els professionals de la salut sén
importants i de conseqiiencies imprevisibles en la mesura que es mantenen en el temps
i poden esdevenir cronics.

Abans de la pandémia, I'estat de salut mental era autopercebut com a regular o dolent
per un 10% dels professionals. A la tardor de 2021, aquest percentatge gairebé es triplica
i assoleix el 30,5% d'afectats. Son les infermeres (40,2%), les treballadores socials
(35,7%) i els metges (30,7%) els que presenten una major carrega psicologica i, sobretot,
els que han evolucionat més negativament en relacio als valors previs a la pandemia.

S’han recollit també altres indicadors relacionats amb la pressid laboral i amb el burnout
gue també han evolucionat negativament o no presenten millores importants.

Al voltant d'un 30% dels professionals de la salut manifesta tenir sovint pensaments de
"no poder més". Aquest percentatge és una mica millor que el que trobaven el 2020
(35,2%) pero encara molt lluny del que es registrava abans de la pandémia (13,1%). La
professid més sobrepassada és la d'infermeria (39,8% "no donen a I'abast"), I'Unica que
ha augmentat entre el 2020 i el 2021 és veterinaria (del 25,2% al 30,6%).

La majoria manté un fort compromis amb la professid i els pacients malgrat les dures
experiéncies viscudes. L'estudi mostra, a més, que treballar en un equip cohesionat és
un clar element protector per al benestar i la salut emocional i també per reduir els
conflictes etics en la presa de decisions.

La sensacié de sentir-se cremat a la feina afecta un 36% dels professionals de la salut
encapcalats per infermeres (43,2%) i per metges (38,1%). Si considerem la mitjana de
totes les professions passa d'un 39% de professionals "cremats" al 2020 a un 36% al
2021.

Les que tenen una evoluciéd més favorable son psicologia, treball social i odontologia,
gue baixen el percentatge de professionals amb aquesta problematica; la que té una
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evolucid més negativa és veterinaria i les que es mantenen sense gaires canvis sén
medicina (38,1%), farmacia (31,4%) i, de manera destacada, infermeria, que si bé es
troba al mateix nivell que I'any passat, el 43,2% de les seves treballadores presenten
trets de trobar-se cremades a la feina.

El 16,3% dels professionals sanitaris manifesta que sovint actuen com si estiguessin
revivint experiencies estressants relacionades amb la pandémia. Els més afectats per
aquesta situacid d'estres posttraumatic son, de llarg, les infermeres (26,3%) i les
treballadores socials (24,6%) probablement per trobar-se davant de les situacions més
dramatiques, més a prop de les persones que han estat entre la vida i la mort, les que
I'han perdut, els seus familiars sense poder acompanyar-los i les que s'han trobat sense
recursos economics sobtadament (o diverses d’aquestes o altres situacions a I’hora).

Per apropar-nos al coneixement de I'estat de salut mental dels professionals de la salut
s'ha utilitzat també el General Health Questionnaire de 12 items (GHQ-12). Es tracta
d'un instrument de cribratge de salut mental ampliament utilitzat en enquestes de salut
poblacionals per detectar disfuncions psicologiques en el moment de I'enquesta tot i
gue no I'emprem com a eina diagnostica. En aquest estudi s'ha considerat que les
persones entrevistades amb una puntuacié superior a 2 (en I'escala de 12) presenten
patiment psicologic o risc de patir algun tipus de trastorn mental de tipus ansids o
depressiu.

Segons aquest instrument un 42% dels professionals de mitjana té algun risc de patir un
trastorn mental es troba en risc de desenvolupar una malaltia mental de tipus ansiés o
depressiu. Entre els més afectats destaquen les infermeres (58,3%), les treballadores
socials (47,1%) i els metges (47,1%). No disposem de dades procedents de I'any anterior
pero si comparem les dades amb les obtingudes a través d'altres estudis realitzades per
la Fundacié Galatea en anys anteriors (entre 2013 i 2018), les dades actuals sén molt
més elevades a totes les professions tot destacant medicina (que passa del 28,4% al
2013 al 47% actual) i infermeria (del 36,4% I'any 2016 al 58,3%).

El consum de tranquil-litzants o hipnotics també es va incrementar entre l'inici de la
pandemia, moment en que al voltant d’un 18% en prenia, alhora que el juliol del 2020
aquest percentatge arriba a un 28%. En aquest periode tots els col-lectius, tret dels
veterinaris i els psicolegs, han augmentat el percentatge de consumidors d’aquest tipus
de medicament. Els que més les infermeres (del 19% al 32%) i els farmacéutics (del 22%
al 31%).

A la tardor de 2021, aquest percentatge arriba al 30% entre els professionals de la salut
i ha augmentat en tots els grups tant en relacié al moment previ a la pandéemia com en
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relacié a 2020. Els que més en prenen sén les infermeres (35%), els farmacéutics (34%)
i els metges (30%).

Reflexid

Les dades i la informacid incloses en aquesta memoria tornen a deixar en evidéncia que
la salut dels professionals de la salut, si que té fronteres, si que té limits.

Els metges i altres professionals de la salut han estat “educats” per a la cura dels altres i
practicament gens per a la propia cura. Aix0, juntament amb els coneixements adquirits,
els allunya de la percepcidé que ells puguin tenir problemes. Més encara, quan aquests
problemes es situen en l'esfera dels trastorns mentals i/o addictius pel que
d’estigmatitzadors poden resultar. Per tant cal deixar d'alimentar la sensacié
d'invulnerabilitat dels professionals. Els coneixements i la inqliestionable vocacidé de
servei no son suficients per al desafiament i els factors de risc de la seva feina.

Cuidar-se per seguir cuidant no és una opcid, és un imperatiu étic i deontologic.

Pero que s'entén per cuidar-se?

Ser conscients de la nostra fragilitat davant la naturalesa del treball que fem, assegura
una actitud més procliu a I'autocura, a la cura de I'equip i, en conseqiéncia, de la cura
de l'equip envers els seus membres. A I'estudi esmentat, els equips cohesionats, els
equips que es cuiden, reporten millors indicadors de salut emocional.

L'autoconeixement ens permetra coneixer els nostres limits, treballar-los i demanar ajut
si escau.

La gestio del present davant del passat (aparentment segur per conegut i ara enyorat i
perdut) i el futur (incert, amenacador o llunya).

La cerca i la creacioé d'espais de descompressid durant l'activitat en el dia a dia. “Sortir
per tornar a entrar” i en sortir de la situacié de tensid, consciéncia de la respiracié
(abdominal) que facilita la regeneracié emocional per continuar treballant. Uns pocs
minuts de respiracid abdominal poden resultar molt reparadors.
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Acceptacio i canalitzacié adequada d'emocions... evitant el dialeg negatiu amb un mateix
i amb els altres que es retroalimenta, intoxica i condiciona I'anim i les relacions
interpersonals. En aquest punt, cal preguntar-se si cal ajuda professional.

Promocié d’espais de descans i regeneracié emocional mitjancant estrategies de
mindfulness, conscients de la relacid existent entre les emocions i el sistema
immunologic.

Una darrera reflexio

Es evident que aquesta pandémia ens situa davant de llicons que hauriem d'aprendre.
Una és que la salut mental i emocional dels professionals de la salut no ha de ser una
glestid de cada professional, ha de ser també una prioritat del propi sistema de salut
atenent les peculiaritats i els riscos d'aquests professionals.

| amb I'objectiu ultim de garantir la salut de la poblacié general.

05 Propostes de millora

Tenint en compte I'evolucié de la pandémia, que la demanda d'atencié per part dels
professionals de la salut va aflorant progressivament, que les demandes relacionades
amb l'estrés posttraumatic han comencat a aflorar amb les darreres onades i que els
casos sén més greus a mesura que avanca la pandéemia, considerem imprescindible des
de Fundacio Galatea mantenir el servei d’Atencid Psicologica, aixi com els altres serveis
per poder oferir continuitat assistencial als professionals de la salut social que ho
requereixin.

En aquests quasi dos anys s'han aconseguit importants resultats i aprenentatges, encara
qgue valorem que s'haurien de dur a terme les millores seglients per al desenvolupament
del dispositiu en el futur:

e Millora de la difusio del projecte: cal continuar esforgant-nos perque tot aquell
professional de la salut que necessiti els serveis de la Fundacié Galatea els
conegui.

e Més especialitzacio dels terapeutes col-laboradors: per exemple en atendre
professionals de la salut amb COVID persistent. També a professionals que estan
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atenent pacients que s’acullen a la nova llei de I'’eutanasia aprovada en el context
també de la pandémia.

e Millor distribuci6 territorial dels terapeutes del quadre: amb I'objectiu de poder
oferir atencié presencial a tot el territori.

e Revisio de la cartera de serveis de la Clinica Galatea aixi com els espais fisics en
els que s’esta treballant: per assegurar la continuitat assistencial.

e Tenint en compte la major intensitat de la demanda i la diversitat de recursos
per donar-hi resposta, cal assegurar la sostenibilitat econdmica i ampliar la
subvencid o cercar més fonts de finangcament.

e Millora de la implantacio del qiiestionari CORE com a instrument d’avaluacié
de leficacia terapéutica: cal millorar els mecanismes de recollida dels
qliestionaris pre i post tractament per augmentar la mostra, que actualment no
arriba al 30%.

e Continuar I'estudi d’impacte de la COVID en la salut, estils de vida i condicions
de treball dels professionals de la salut: per poder anar adaptant els recursos
necessaris per donar la millor resposta.
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06 Propostes de noves accions

Per tal d’arribar a més professionals de la salut que puguin necessitar els serveis de la
Fundacio Galatea, es proposen les seglients noves accions:

e Acord amb I'ICS per formar la nova figura dels gestors emocionals de I’Atencié
Primaria i treballar protocols de derivacié a la Unitat d’Acollida de la Fundacio,
tant d’atencio individual com col-lectiva.

e Desenvolupament i adaptacié constant de I'’App Galatea, amb continguts
preventius i tests d’autoavaluacid, tant per a professionals de la salut com per a
estudiants de ciencies de la salut.

e Col-laboracié amb 'organitzacié Obertament en la lluita contra I’estigma en salut
mental en I'ambit sanitari.
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07 Conclusions

e Gran satisfaccio per la continuitat del projecte a Catalunya des de I'1 de juliol de
2021 gracies al Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

e La Fundacié Galatea garanteix als professionals atesos la continuitat assistencial
amb la seva cartera de serveis assistencials, tant individuals com dirigits als
equips i organitzacions, aixi com serveis preventius, com la formacid i generacid
de continguts per sensibilitzar els professionals cap a I'autocura de la seva salut.

e Totique lasisena onada ja esta de baixa, la pandémia no ha acabat pel que fa a
la salut dels professionals de la salut. Cal tenir els dispositius a punt per anar
avaluant la seva salut i posar a la seva disposicid els serveis necessaris.
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08 Memoria economica

Atencio individual

Previsio Resultat

. R Previsio € Resultat € Diferéncia
sessions sessions
-17.310'
Telesuport (30’) 1.104 527 33.120,00 15.810,00
-17.310,00 €
Suport +32.880’
Emocional (60’) 895 1.443 62.650,00 101.010,00 +38.360,00 €
+15.570’
95.770,00 116.820,00
20.681,00 €
Unitat d A.colllda - Perso.n'a extra per 12.000,00 10.457,57 580,04 €
cobrir la demanda i I’hora
Plataforma Cita.io 3.000,00 2.148,50 -851,5 €
Mas Voz 900 670 777 1.200,00 90,30 -1.109,70 €

TOTAL 111.970,00 129.516,37 17.546,37€
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Previsio
sessions
Personal Fix
Intervencions 20
Coordinacio
TOTAL
Previsio
sessions
Atencio
e e . 50
individual
Despeses

fixes/Protocol

TOTAL

Auditoria

TOTAL

Subvencio

09 Annexos

Atencio col-lectiva

Resultat
sessions

11

Previsio €

10.500,00
46.900,00
12.600,00

70.000,00

Resultat €

11.209,65
22.143,84
10.964,00

44.317,49

Projecte pilot estudiants

Resultat
sessions

Previsio €

4.500,00

5.000,00

9.500,00

5.708,10

197.178,10

120.000,00

Resultat €

5.317,05

5.317,05

2.420,00

181.570,91

110.501,17

Diferéncia €

709,65
-24.756,16
-1.636,00

-25.682,51

Diferencia

-4.500,00

+317,05

-4.182.95

-3.288,10

-15.607,19

-9.498,83
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Annex 1 — Referéncies bibliografiques

La salut, estils de vida i condicionants académics d’estudiants de medicina a Catalunya:.
Principals resultats:

e El percentatge de baix pes en dones és elevat (14,5%).

e El consum de begudes alcoholiques és elevat.

e El consum de derivats cannabics és elevat, pero similar al d’estudiants d’altres graus.

e L'Us de psicofarmacs tranquil-litzants és elevat.

e El consum de tabac és menys elevat que el d’altres estudiants.

e El destrés emocional i el risc psicopatologic és molt elevat.

e L’alumnat de medicina expressa nivells valorables d’insatisfaccié en relacié a I'entorn
academic.

e Lainsatisfaccid amb I'entorn academic esta relacionat amb I’estrés academic després de
controlar altres possibles factors.

En relacié a aquests resultats es proposa activar accions adregades a:

e Promoure estils de vida més saludables.

e Facilitar 'autodeteccio de I'estrées emocional.

e Facilitar vies de tractament de I'estrés emocional per prevenir trastorns psicopatologics
i la sindrome del Burout.

e Promoure canvis en I'entorn academic per tal d'incrementar la satisfaccié de I'alumnat.

JAMA (Journal of the American Medical Association)?. Els autors de I'estudi fan una Meta-
analisi que inclou 200 estudis, amb una mostra de 129.000 estudiants de medicina de 47 paisos.
Principals resultats:

e ElI27% d’estudiants de Medicina pateixen depressié o tenen els seus simptomes. També
descriuen que fins un 11% van reconeixer tenir pensaments suicides.

e Les dones estudiants de medicina van mostrar un major nivell de depressio que els seus
companys masculins, obtenint major puntuacié en els parametres de “decepcid
personal davant el baix rendiment” i “plor facil causat per estres”.

e En funcié de les dades obtingudes, conclouen els autors que I'alumnat de medicina
sembla tenir de 2 a 5 vegades més propensid a patir depressié que la poblacid general.
L'interval de depressio en alumnes d’aquest grau varia del 9% al 56%.

! Fundacid Galatea, maig 2012.

2 Rotenstein, L., Ramos, M., Torre, M., Segal, Peluso, M., Guille, C., Sen, S. y Mata, D. Prevalence of Depression, Depressive
Symptoms, and Suicidal Ideation Among Medical Students A Systematic Reviuw and Meta-Analysis. JAMA. 2016; 316(21):2214-
2236.
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Tesi Doctoral de la psiquiatra Arantxa Santa-Maria®. Principals conclusions:

e Estudiants de medicina i professionals médics presenten una major incidéncia de
trastorns mentals que la poblacié general.

e La formacié i I'exercici de la medicina s’associa a l'alta prevalenca de patologies com
depressid, estrés, conductes autodestructives o Burnout.

e Abans de comencgar el grau de medicina, I'alumnat te una millor salut mental que els
aspirants a altres escoles o facultats. Situacié que canvia quant estudiants de medicina
arriben a la universitat. Sembla que a aix0 hi contribueixen factors com I’estres, la manca
de son, el rigor academic, I'exposicid a situacions cliniques traumatiques i allunyar-se de
la familia, entre altres.

Incremento de sindrome de burnout en estudiantes de medicina tras su primer mes de rotacion
clinica®. Conclouen els autors que després d’un mes d’exposicié clinica es va presentar un
important increment en la preséncia de cansament emocional, despersonalitzacid i burnout.

Automedicacion en estudiantes de ultimo curso de Enfermeria, Fisioterapia y Medicina de la
Universidad de Cérdoba®. Conclouen els autors que I'automedicacid és una practica habitual en
alumnes del darrer curs dels graus d’infermeria, fisioterapia i medicina. L’elevada prevalenga
d’autoconsum de medicaments en aquesta poblacié d’estudiants fa que s’hagi de reflexionar
sobre la importancia d’una accié formativa eficag amb la finalitat de conscienciar sobre els riscos
de I'automedicacio.

La salud mental de los estudiantes de Medicina®. Afirma l'autor que es verifica un
deteriorament de la salut mental dels estudiants de medicina: s’incrementen les taxes de
depressid i trastorns d’ansietat, augmenta el consum d’alcohol i altres substancies psicoactives,
es presenten quadres de bulimia i augmenta netament la ideacié suicida, bastant per damunt
de els cohorts d’altres escoles universitaries.

Salud mental en estudiantes universitarios: incidencia de psicopatologia y antecedentes de
conducta suicida en poblacién que acude a un Servicio de salud estudiantil’. En |'estudi es
troben taxes significatives de trastorns adaptatius, trastorns de I'anim, trastorns d’ansietat,
desordres de personalitat i antecedents de conducta suicida. Un elevat percentatge presenta
alteracions cliniques lligades a I'ansietat i depressio.

3 santa-Marfa Morales, Arantxa. Salud mental en estudiantes de medicina y su relacion con factores socio-académicos: Diez afios
de investigacion en la UAM. Tesis doctoral inédita leida en la Universidad Auténoma de Madrid, Facultad de Medicina,
Departamento de Psiquiatria. Fecha de lectura: 20-06-2013

4 Revista Educacién Médica (2019);20(6):376-379. Andrea Montserrat Guillén-Graf et Al.
5 Revista Educacién Médica 22 (2021)124-129. Francisco Gonzélez-Mufioz et Al.

6 Rev Neuropsiquiatr 79 (2), 2016. Lizardo Cruzado.

7 Rev Terapia Psicolégica 82011), Vol. 29, n2 1, 53-64.
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ESTUDIOS DE SALUD MENTAL EN ESTUDIANTES DE MEDICINA EN EL CONTEXTO DE LA COVID-
192, Conclouen els autors que resulta important repensar I'educacié médica no només per a
formar a professionals amb les competéncies necessaries, sind també per a minimitzar els
potencials impactes sobre la salut mental dels qui s’estan formant. Aixi mateix, fan falta estudis
i intervencions experimental per avaluar intervencions orientades a millorar la salut mental
d’estudiants de medicina.

Estrés y salud mental en estudiantes de medicina: relacion con afrontamiento y actividades
extracurriculares®. Conclouen els autors que la prevalenca d’estrés i trastorns emocionals en
estudiants de medicina és important, per aquest motiu és necessari portar a terme programes
d’intervencid, orientades a enfortir la realitzacié d’ activitats extracurriculars i un afrontament
actiu de I'estres.

El suicidi en estudiants de medicina®®

e Enl'estudi esmentat de JAMA, s’observa que un de cada deu estudiants de medicina te
pensaments suicides.

e Enun altre estudi® es troba una elevada taxa d’ideacio suicida (15%). S’obté també que
el 30% de I'alumnat van reconeixer haver rebut tractament per un problema de salut
mental mentre estaven a la facultat de medicina.

8 Revista colombiana de Psiquiatria (2020);49(4):223-224. Pilar Violeta Morote-Jayacc et Al.
% Archivos de Medicina, Vol. 14, n2 2:3. Mariantonia Lemos et Al.
10 Enquesta Student BMJ (2015).
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Annex 2 - Protocol de deteccio precog i derivacid
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Annex 3 — Testimonials
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fins i tot, en la meva salut fisica. Poder encarar-les va ser el cami cap a la recuperacio de la meva
confianga”.

SMF, treballadora social, 38 anys

“Treballo com a psicologa en un hospital de referéncia de Catalunya. Amb la pandémia em van
reubicar al servei de gestio emocional que s’havia creat al mateix hospital. Aquest canvi de lloc
de feina va provocar que iniciés un quadre de patiment emocional. El que em passava era que
m’enduia el malestar de les persones que atenia a casa. Aquesta situacio em va desbordar fins a
tal punt que vaig comencar a tenir problemes familiars. Reconec que com a psicologa em
sentia estranya pel fet de demanar ajuda a un company. No és senzill canviar el rol de
terapeuta al de pacient. Gracies al fet de sentir-me vulnerable vaig el pas de trucar a
Fundacié Galatea i exposar la meva situacid. Recordo que durant la primera sessié em
va costar molt cedir el control. La terapeuta em va ajudar a deixar “la psicologa que
porto a dintre” a la porta i vaig poder gaudir molt més de la sessid. Poder obrir-me
emocionalment i connectar amb tot allo que sentia en un espai per a mi em va ajudar
molt. Ara tinc clar que els que ens dediquem a la salut ens hem de cuidar, i molt, tant per
nosaltres mateixos com per cuidar als nostres pacients. Quan em sentia trista i deprimida
no podia estar al cent per cent pels meus pacients”.

MCS, psicologa, 41 anys

“La situacio de desbordament a la feina em va fer sentir irritable, frustrada, amb
ansietat, a les nits em despertava a les 4 de la matinada i no podia tornar a dormir.
Aquesta situacio la vivia a la feina a I'hospital pero també amb la meva familia. Un dia
comprant al supermercat en vaig posar a plorar i no podia parar de plorar. Vaig decidir
contactar amb Fundacié Galatea, una companya em va parlar sobre la feina que ells fan
i el bé que li va anar. En les sessions de terapia que em van oferir vaig poder recuperar
la capacitat de continuar amb la meva vida, vaig poder entendre el que m'estava
passant, em van donar eines molt utils per aprendre a entendre i reqgular les emocions
que vivia i gracies a aquest treball em conec millor i sento que tinc més control sobre allo
que em passa”.

MQM, infermera d'hospital, 49 anys

“Me senti desbordada, sin saber gestionar mis dificultades y mis emociones.

La preocupacion por el contagio de la covid, mis padres de edad avanzada y con inicio
de demencia a los que tuve que dejar de visitar, mi pareja en ERTE.

Sentia frustracion, rabia, miedo e impotencia. En aquel momento el alcohol y las
benzodiacepinas me aliviaban ese malestar.



ol . Ar
Fundacio 4 GALATEA

No me daba cuenta de que solo funcionaban como un parche y lo que hacian era que
cada dia me sintiera mds desbordada.

Accedi a la Fundacion Galatea para poder retomar las riendas de mi vida y aprender a
gestionar mis emociones”.

AMG, infermera d'hospital, 48 anys

“Arran de la meva separacio vaig desenvolupar un sindrome depressiu del qual pensava
qgue me n'havia sortit. La situacio de la pandemia va fer que empitjorés moltissim el meu
estat animic, fet pel qual vaig consultar a les linies d'atencio telefonica de suport
psicologic 061 des d'on em van recomanar la derivacié a Fundacio Galatea. Per a mi no
va suposar cap problema assumir que necessitava ajuda i que no aconseguiria millorar
per mi mateixa. Durant la terapia he aprés a "saber detectar cert tipus de pensaments
que no m’ajudaven gens, a viure menys angoixada, més tranquil-la, a canalitzar
emocions, a conéixer-me millor i a replantejar-me certes expectatives sobre mi i sobre
els altres".

CFN, infermera d'un CAP, 57 anys

“Soc metge anestesioleg, en la meva professido veig morir molta gent en les
reanimacions, perd mai he vist morir tanta gent com en el context de la pandemia per
covid. La carrega de treball, la impoténcia, el fet d’haver d'intubar a companys meus
metges de I'hospital i finalment el contagiar-me jo mateix van fer que desenvolupés un
patiment emocional que mai abans havia sentit. A 'agafar la baixa per ILT, el servei de
salut laboral em va recomanar contactar amb Fundacio Galatea, d'immediat em van
atendre i vaig aprendre a acceptar que no puc impedir que succeeixin coses, pero si puc
decidir com bregar amb elles i qué fer amb aixo que m'esta passant, atendre les meves
necessitats i recuperar la sequretat en mi. Vaig poder reincorporar-me a la meva feina
d'una manera sequra”.

RCV, metge anestesioleg, 45 anys

“Quan I'hospital es va veure desbordat per la situacio de la Covid-19, el director medic
ens va reunir a especialistes de diferents arees i ens va dir que hauriem d'anar a les UClIs,
em vaig sentir com si m'enviessin a la trinxera d'una guerra, vaig viure ansietat, por,
culpa, irritabilitat, impotencia, frustracio, esgotament fisic i mental. El que aquells dies
vaig veure i vaig haver de decidir no tenien precedents en la meva vida i em va
sobrepassar. Hi havia dies que era incapag d'anar a treballar, mentalment només el fet
de sortir de casa per anar cap a I'hospital feia que el meu cos és paralitzés, suava i no
podia respirar, estava vivint atacs d'ansietat. La salut mental és tan important com la



UK ™ RN
Fundacio 4 GALATEA

salut fisica, per aquest motiu vaig demanar ajuda psicologica a la Fundacid Galatea. La
terapia m'ha permeés gestionar millor les circumstancies actuals. Ja he acabat el
tractament pero segueixo anant a sessions de manera puntual sempre que veig que
alguna situacidé em pot superar”.

MDF, metgessa hematologa, hospital, 50 anys

“Passada la segona onada vaig claudicar. L’ansietat se’m menjava. Havia viscut
situacions de mort, com si d’una guerra es tractés, on calia escollir qui salvar i qui no.
Ningu ens entrena per aixo a la carrera. Volia deixar la professio. Em vaig separar de la
meva familia durant 5 setmanes per protegir-los. Vaig adonar-me que necessitava ajuda,
sol no podia. Sortosament em vaig vincular a la Fundacio Galatea i després d’una baixa
de tres mesos, molta autocura i seqguiment médic i farmacologic, he fet canvis vitals i
torno a gaudir de la professio”.

MTM, metge de familia, 34 anys

“Soc metgessa d’atencido primaria, durant la meva residencia vaig comengar a
automedicar-me amb benzodiazepines per poder gestionar l'estres i I'ansietat que
experimentava durant les guardies i que després m’impedien dormir.

Quan vaig adonar-me’n n’estava prenent una gran quantitat cada dia. No sabia qué fer,
pensava que no en podia parlar amb ningu. Qué pensarien els meus companys o caps.
Tenia por i em sentia molt avergonyida i aixo encara em generava més ansietat. No hi
veia sortida. Vaig sentir parlar de la Clinica Galatea a un company i vaig posar-me en
contacte amb ells. Des del primer moment em van fer sentir acompanyada. Tots els
professionals que em van visitar a la clinica em van ajudar a entendre el que em passava
i a trobar eines per gestionar la meva ansietat. Pero, el que més em va ajudar va ser
poder participar en les psicoterapies de grup. Veure com altres companys i companyes
havien passat per experiéncies semblants a la meva i com molts havien patit sota la
conjura del silenci.

Ara puc acceptar les meves dificultats i buscar maneres de superar-les i quan no puc
superar-les no castigar-me. Estaré sempre agraida als professionals que em van ajudar i
als companys amb qui vaig reprendre la meva vida”.

ELS, metgessa d’atencio primaria, 32 anys
“Una médico de familia vocacional con plaza en propiedad, buen horario, buen centro
de trabajo, con buena red familiar y social. Idilico, verdad?
Pues no: a una Atencion Primaria abandonada y sobrecargada cronicamente le
afladimos una pandemia que debemos gestionar sin recursos y la desidia de las
autoridades sanitarias, y qué obtenemos?
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Una médico de familia que piensa en abandonar la profesion, a la que la impotencia y la
frustracion conducen a una depresion profunda, y que al final del dia necesita un buen
lingotazo de vino para que su cabeza pare de dar vueltas y pueda dormir lo suficiente
para poder afrontar el dia siguiente. Asi me encontré yo.

Suerte que fui a la Clinica Galatea donde primero me senti protegida, después
acompafiada de excelentes profesionales y de otras compafieras en mi misma situacion.
No estaba sola en mi desesperacion.

Y lo mds importante: aprendi lo que yo misma decia en infinidad de ocasiones a los
pacientes: si estamos mal no podemos cuidar de nadie. A nadie hacemos bien
aguantando lo indecible “por no sobrecargar a los compafieros, por los pacientes, etc.”.
Llega un momento en el que hay que parar y buscar ayuda, y yo tuve la suerte de
obtenerla. Espero no volver a encontrarme nunca en un abismo mental tan profundo; el
consuelo es que si lo veo venir sabré dénde acudir.

Estoy profundisimamente agradecida a la Galatea y al personal que trabaja alli”.

EGLL, metgessa de familia, 52 anys
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